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 و مخاطبین دامنه کاربرد :  

 تمام كاركنان  بيمارستان

 : تعریف - 

 :خط مشی 
ح آن اطمينان صحيرا تعيين نموده و از اجراي باب رجوع نحوه فرآيند گفتن خبر فوت بيمارستان به منظور رعايت حقوق بيمار  و افزايش تكريم ار

 حاصل نمايد . 

 : روش اجرایی 

در  ) پزشک معالج بيمار ، دستيار ارشد ايشان و يا با سابقه ترين پرستار حاضر در بخش ( يمارفرد مسئول جهت گفتن خبر فوت ب -1

را به اتاق في زمانيكه همراه در بخش حضور دارد ضمن اطلاع رساني به مسئول انتظامات جهت حضور در بخش مذكور همراه متو

زان استرس و ... ضمن ابزار همدري خبر فوت بيمار را به همراه مناسب هدايت نموده و با پيش بيني هاي لازم بر اساس فرهنگ ، مي

 ايشان ارائه مي نمايد . 

شماره تماس خود را در شخصي از خانواده در صورتيكه فرد م همراه در بخش حضور ندارددر شيفت هاي شب يا در زمانيكه  -2

شود فرد مسئول به آن شماره و در غير اين صورت به شماره  اطلاع دادهاختيار بخش قرار داده تا در موارد ضروري و فوري به ايشان 

ثبت شده در پرونده تماس گرفته و از ايشان درخواست مي نمايد فردي مطمئن در اولين فرصت ممكن در بيمارستان جهت انجام امور 

 مربوطه حاضر شود . 

 اطلاع نمي دهند .  همراه ايشانرا به هيچ عنوان به صورت تلفني به خانواده و  فرد مسئول خبر فوت بيمار  -

مناسب هدايت ا مسئول انتظامات ايشان را به اتاق هماهنگي بضمن ، اطلاع رساني  پس از حضور همراه متوفي در بيمارستان مسئول  -3

ا و روحي و جسمي مراجعه كننده خبر فوت را با ضمن ابراز همدري به ايشان اطلاع داده و فض ضمن كسب اطمينان از آمادگيو 

 امكانات لازم را جهت ابراز احساسات و گريه و شيون بنا بر فرهنگ فرد را تا حد امكان فراهم مي نمايد . 

وص در حين انتقال متوفي به خصمسئول سردخانه موظف است زمان فضاي مناسب جهت ابراز احساسات همراهان متوفي به  -4

 آمبولانس محل جسد را در اختيار همراهان قرار دهد . 

مسئول شيفت انتظامات موظف است ضمن هماهنگي با مسئولين بخش و سردخانه زمان و فضاي مناسب را در اختيار همراهان  -5

 راهان تحت تاثير حداقل قرار گيرند . متوفي جهت ابراز احساسات قرار دهد به نحويكه تا حد امكان ساير بيماران و هم
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 نیاز مورد تسهیلات و امکانات:  - 

  )آن کنترل لیست چک وپیوست )ضمائم  : - 

 :منابع و مراجع  

- Ethical issues in cancer patient care second edition – peter Angelo’s – 2008 
 

 و ابلاغ کننده تصویب کننده تایید کننده گانتهیه کنند

 دكتر حسن سميعي )معاون اجرايي(

 دكتر سيد علي انجو)مسئول اعتبار بخشي فرهنگي دانشگاه (

 ه فيلي زاده )مترون( فريد

 زكيه خرمكي )مسئول حاكميت باليني( 

 طرح تكريم( مسئولعاطفه توكلي )

 كميته علمي مستند سازي       

 دكتر پيمان پترام فر

 رييس بيمارستان

 

 روش نظارت بر خط مشی پاسخگوی  خط مشیمسئول  مسئول آموزش
تواتردوره های نظارت وگزارش 

 دهی اجرای خط مشی
 توضیحات

راندهاي مديريت و  مسئول بخش مسئول بخش

 سوپروايزر

 - روزانه 


