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 پزشک ، )و واحدهای پاراکلینیکی  ، اورژانس ، تریاژ بخش های بالینی اعم از بستری ، سرپایی  : و مخاطبین دامنه کاربرد

 ، صندوقهای حسابداری(،پذیرش و مدارک پزشکی،امور مالی ،مدیریت پرستار پرستار،سر سوپروایزر،

 : تعریف  - 

 :خط مشی 

-تعرفه زمینه در همراهان و بیماران به رسانی اطلاع  ازت و حفظ حقوق گیرندگان خدمت بیمارستان در راستای کسب اطمینان از رعای

کسب ،آنها  به انتخاب حق دادن امکان درصورت و مقصد بیمارستان در آنان نیاز مورد تخصص های و بیمه ای های پوشش و ها

 اطمینان می نماید .

 : روش اجرایی 

انی کامل از طریق سایت اطلاع رس)پمفلت راهنمای مراجعین در د مدیر مالی پس از تاییلیست بیمه های طرف قرارداد  -1

  درج می گردد.بیمارستان( 

پرسنل واحدهای پذیرش و حسابداری در بدو پذیرش به مراجعین در خصوص خدمت موردنظر )بیمه ای است یا غیر بیمه ای ( و  -2

 ید.ن می باشد اطلاع رسانی می نمااینکه علی الحساب آن چه میزا

 ای نداشته باشد مددکاری در خصوص بیمه ایرانیان به بیمار اطلاع رسانی می نماید.در صورتی که بیمار بستری، بیمه -3

در صورتی که بیمار به بیمارستان دیگری منتقل شود با هماهنگی حسابداری و سوپروایزر مربوطه ، در خصوص انجام آن  -4

 آید . خدمات در بیمارستان مقصد هماهنگی به عمل می

در بیماران با توجه به پرداخت علی الحساب و اطلاع رسانی به به این نکته توجه دارند که  پرسنل واحدهای پذیرش و حسابداری  -5

خصوص تعهدات سازمانهای بیمه گر برای خدمت مربوطه ، بیمار مختار است که این بیمارستان را به عنوان مرکز درمانی خود 

 خاب نماید یا خیر .تان

 

 

 نیاز: مورد تسهیلات و امکانات - 

 آن :  کنترل لیست چک پیوست )ضمائم( و - 

خط  مسئول آموزش

 مشی
 روش نظارت بر خط مشی پاسخگوی  خط مشیمسئول 

تواتردوره های نظارت وگزارش 

 دهی اجرای خط مشی
 توضیحات

 - روزانه  پایش مشاهده  مسئول حسابداری درامد حسابداریمسئول 
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