
 

در راستای افزایش رضایت مندی بیماران و اجرا و ارتقا طرح تکریم ارباب رجوع این خط مشی ❖ بیانیه/ سیاست خط مشی:

 با سیاست های زیر تدوین می گردد

 کلیه دانشجویان بالینی و پاراکلینیک و کلیه گروههای آموزشی دامنه )کارکنان مرتبط( : 

 .  گروه اخلاق پزشکی در این بیمارستان مستقر می باشد- سیاست :

رعایت اخلاق حرفه ایی بر اساس خط مشی های طرح تکریم ارباب رجوع و مصوبه کمیته  -2

 .اخلاق در این بیمارستان اجرا می گردد

 م کار بر عهده مسئول تکریم ارباب رجوع می باشد. نظارت بر حسن اجرای انجا-3

اجرای اصول اخلاق حرفه ایی و رعایت آن توسط گروه اخلاق حرفه ایی اموزش داده می   - 4

 شود 

 روش اجرایی )مسئول انجام کار به صورت گام به گام همراه با مسئول ، زمان و مکان اجرا(:

 فراگیران قبل از ورود به بالین و بیمارستان در دانشکده خود طبق کوریکولوم آموزشی آموزش های لازم را می گذرانند.-

فراگیران قبل از ورود به بیمارستان و محیط بالینی در کلاسهای آموزشی بدوورود اصول اخلاق حرفه ایی شرکت می نمایند  - 2

. 

 لاق حرفه ایی در بیمارستان را به گروههای آموزشی ارسال می نماید.معاونت آموزشی دستورالعمل رعایت اخ- 3

مسئول طرح تکریم با راندهای موردی و دوره ایی بر اجرای صحیح دستورالعمل های تکریم ارباب رجوع و اخلاق حرفه ایی - 3

 نظارت می نماید . 

 معاونت آموزشی اطلاع می دهدمسئول طرح تکریم در صورت عدم تطابق در اجرای دستورالعمل موارد رابه - 4

 معاون آموزشی ،آموزش های لازم را در راستای اجرای اصول اخلاق حرفه ایی به فراگیران آموزش می دهد.- 5

  و مشی  خط  پاسخگوی مسئول

 :روش

 معاونت آموزشی

روش نظارت بر خط مشی و  

 روش:

 مشاهده و مصاحبه و بررسی مستندات

 سوپروایزر-  بیمارستان   مترون  –  بیمارستان  حراست – اونت تحقیقات و فن آوری بیمارستانمع ذینفعان : و فرایند صاحبان

 -  آموزشی

 وجود کمیته اخلاق در بیمارستان ومنابع : امکانات

 کلیه خط مشی های طرح تکریم ارباب رجوع پیوست :

   مراجع: 


