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  شودو تخلف محسوب می بوده ممنوع  ،خارج از سیستم حسابداری ،توسط بیمار قانونی رواریز وجه غی      .   

 به شکایتن
ی

 حوه دریافت و رسیدگ

 به شکایات
ی

ی  : مسئول رسیدگ  ۷۶۴۵ : داخلی                                               زهره قنبر

  
ن گرامی  بیماران ومراجعی 

ن مربوطه       .حاصل فرمائید ارتباطشما می توانید جهت ارائه هرگونه پیشنهاد ، انتقاد و یا شکایت به یکی از طرق زیر با مسئولی 
    سایت بیمارستان: 

      www.faghihi.sums.ac.ir    ← به شکایات 
ی

ونیکی رسیدگ  فرم الکبر

 به شکایات                                                                 
ی

 فرآیند رسیدگ
  

 مراجعه حضوری : 
 به شکایات در  ) الف     

ی
رسیدگ       ساعات اداریمراجعه به دفبر

 در ساعات غب  اداری ۱مراجعه به دفبر سوپروایزر واقع در ساختمان شماره  )ب       

  مکاتبه ای : 
را با ذکر نام و شماره تماس ) در صورت تمایل به دریافت پاسخ ( در فرم های موجود در طبقات ثبت   شما میتوانید مراتب      

 به شکایا
ی

  .ت مربوطه بیندازیدنموده و در صندوق رسیدگ
   تماس تلفنن : 
ن در صندوق صوتر  ۷۵۱۵۷۶۴۵شما میتوانید با شماره تلفن بیمارستان        تماس حاصل نمایید ودر صورت عدم حضورمسئولی 

ن فرصت با شما تماس گرفته شود  .  بیمارستان پیغام و شماره تماس خود را گذاشته تا در اولی 
  ۱۷۱۵۷۷۷۱۷۵۴تماس با شماره      
   پیامک : 

  ۱۷۱۵۷۷۷۱۷۵۴پیامک از طریق شماره   ارسال       
 به شکایات مطرح و برحسب 

ی
ن فرصت در کمیته رسیدگ م ، در اولی  ن محبر قابل ذکر است که موضوعات مطرح شده توسط مراجعی 

 شده و پاسخ داده خواهد شدموضوع در اسرع وقت ر 
ی

 .سیدگ

س  (   (Ray chat از من ببر

قسمنر است که فعال بوده و بیماران هر گونه سوال در زمینه  (  www.faghihi.sums.ac.ir) بیمارستاندر سایت 

، هزینه، نوبت دهی و..  ن پاسخگو می باشند. . آموزشی  را مطرح کرده و مسئولی 

 

 چکیده منشور حقوق بیمار

  .دریافت مطلوب خدمات سلامت، حق بیمار است 

 ان به و مطلوب نحو به بايد اطلاعات ن    مب 
ن
د بيمار دراختيار كاف  .قرارگب 

 ي تصمیم و انتخاب حق م بايد سلامت خدمات دريافت در بيمار آزادانه گب   شمرده شود.  محبر

  .ام به حریم خصوصی بیمار) حق خلوت( ورعایت اصل راز داری باشد  ارائه خدمات سلامت باید مبتنن بر احبر

  به شکایات حق 
ی

ش به نظام کارآمد رسیدگ  بیمار است. دسبر

 
 

https://faghihi.sums.ac.ir/page-faghihihp/fa/34/AdvEForm/Itm1232-3708
https://faghihi.sums.ac.ir/Dorsapax/userfiles/Sub34/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%DB%8C%D9%86/shekayat.jpg
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 بیماران دستبند شناسات  
  یکی از ،

ن
روش های شناسات  بیمار در زمان انجام اقدامات پرستاری و پزشکی مانند دارودهی، انجام اقدامات درمات

 اسکن، تزریق خون و ...استفاده از دستبند شناسات  می باشد
ر
، ش ت

ن
 سونوگراف

  ش، در اختیار به بخ نگام پذیرش و قبل از ورود بیمار و هدستبند شناسات  بیماران، توسط بخش پذیرش، تهیه 
د. ای  شان قرار می گب 
  .تاری    خ تولد، نام پدر  و کد ملی می باشد ،

ی
 موارد مهم برروی دستبند شناسات  شامل نام و نام خانوادگ

 ،وری است که بیمار  .نماید تحویل از پذیرش، را  شناسات   دستبند ضن
  ن دستبند  ، دست غالب بیمار می باشد. شناسات  بیمارانمحل مناسب برای بسیر
  و 

ی
وری است تمامی پرستاران، پزشکان و کادر درمان قبل از انجام هر گونه اقدام، از بیمار نام و نام خانوادگ ضن

 تاری    خ تولد را سوال نموده و با دستبند شناسات  تطبیق نمایند. 
  ،ی  د.  کوشا باشت  در حفظ و نگهداری دستبند شناسابیمار،  در طول بسبر
 دستبند شناسات  آنها تحویل  هنگام ترخیص بیماران 

ن  خش می شود و امحا می گردد. بنب 

 امور بیمه و حسابداری

 


