
 سالمند ارتباط و تعامل با 

پديده افزايش جمعيت سالمندان به دليل 

هاي بهداشتي و بهبود شرايط زندگي، مراقبت

درماني و افزايش اميد به زندگي، يكي از 

هاي اقتصادي، اجتماعي و ترين چالشمهم

 ويكم است. بهداشتي قرن بيست

پا گذاشتن به فرآيند سالمندي باعث کاهش و 

هاي جسمي فكري و اجتماعي  توانايي اُفت

فرد خواهد شد.از اين ميان شايد کاهش 

 .تواناييهاي جسمي بيشتر به چشم بيايند

 تعریف سالمندی

طبق تعريف سازمان جهاني بهداشت، سن 

 06سالمندي در کشورهاي در حال توسعه 

سال  06يافته  سال و در کشورهاي توسعه

 است. 

گروه  به دوبعضي تعاريف هم سالمندي را 

 کنند مي تقسيم
 

 –(  Young-oldسالمندان جوان )  - 1 

از نظر جسمي  -سالگي 06-56سني محدوده 

 فعال و از نظر ذهني هوشيار 

 56بالاتر از  -( old-oldسالمندان پير )  -2

از نظر جسمي شكننده و داراي انواع  -سال

 اختلالات جسمي و رواني 

 ارتباط با سالمندان

در برخورد با سالمند، ارتباط گيري اولين گام 

توان با در نظر گرفتن چند اصل و  است. مي

به دست آوردن مهارتهاي ارتباطي ميانفردي، 

 . ي خوبي با سالمند بر قرار کرد رابطه

 شناخت سالمند : 1اصل 
براي يک ارتباط خوب نخست بايد سالمندان 

ها، نيازها و تفكرات را بشناسيم و از خواسته

اه باشيم. بايد با آنها گفت وگو کرد آنها آگ

هايشان پرسيد تا آنها را مشكلات و نگراني

 بهتر بفهميم و بهتر کمكشان کنيم.

از مشکلات تندرستی وی آگاه  :2اصل 

 شوید

شرايط سالمندان مثل برخي فراموشي ها، 

سنگين شدن گوش، تاثير داروها و ... ، درک و 

د. افراد کن-تعامل با اين افراد را پيچيده مي

سالخورده ممكن است مشكلات جسماني 

داشته باشند که صحبت کردن و يا فهميدن 

صحبت شان را دشوار کند. پيش از اينكه با 

آنها وارد تعامل شويد، شرايط و مشكلات 

جسماني و تندرستي او را در نظر بگيريد. 

براي مثال ممكن است سالمند شما مشكل 

زايل شنوايي، مشكل در صحبت کردن يا 

باشد. این فاکتورها تعامل   شدن حافظه داشته

 با افراد سالمند را دشوار می کند.

متوجه محیط و فضایی که در آن  :3اصل 

 مشغول تعامل هستید باشید

ط گفتگو يط محيد که شراينان کسب کنياطم

ا حرف يدن يمثل وجود عوامل مزاحم براي شن

ه د فضا بينيد اگر مي بيزدن را در نظر گرفته ا

ط يد محيست سعي کنياندازه کافي مناسب ن

د و اصوات يا ومساعد براي گفتگو کنيرا مه

 .دييمزاحم را حذف نما
 

 

 

 

 

های سالمندان اید به صحبتب :4اصل 

 .فعالانه گوش کرد

گوش دادن فعالانه چيزي بيشتر از شنيدن 

ساده و در واقع همدلي با سالمند است. 

سالمند بگذاريم  همدلي يعني خودمان را جاي

هاي مختلف چه و بفهميم که او در موقعيت

فكر يا احساسي دارد. هنگام گوش دادن فعال، 



خوب است که با سالمند ارتباط غيرکلامي 

برقرار کنيم. لبخند زدن، تكان دادن سر براي 

تاييد، نگاه کردن )ارتباط چشمي(، گرفتن 

دست، تعارف با دست و .. باعث ميشوند 

ساس کند که ما علاقه مند به سالمند اح

 .هاي او هستيمشنيدن صحبت

واضح و شمرده حرف بزنید و تماس  :5اصل

  چشمی تان را حفظ کنید

جملات و سوالات مبهم و غير واضح افراد 

سالخورده را که حافظه کوتاه مدت و يا مشكل 

شنوايي دارند را با مشكل مواجه مي کند. از 

. هر قدر زبان سوالات مستقيم استفاده کنيد

  تان صريح تر باشد فهم ان آسان تر خواهد بود

روبروي هم و چهره به چهره با وي تعامل 

برقرار کنيد نه در کنار هم. کلمات را تند تند 

 و بريده بريده بيان نكنيد.
 

 صبور باشید و لبخند بزنید :6اصل 

گاهي سالخوردگان رفتارهاي کودکانه از خود 

د شما به عنوان يک نشان مي دهند که شاي

جوان از ديدن اين رفتارها يا شنيدن اين 

استدلال ها ناراحت و کلافه شويد. مثل يک 

بعدي ديدن مسايل ، ربط دادن بي منطق 

 موضوع هاي گوناگون به هم و يا پافشاري و
اصرار بر بعضی رفتارها و نظرات. توجه کنید 

که اين طرز برخوردها اقتضاي دوران کهولت 

پس صبور باشيد و لبخند بزنيد و  سن است.

بكوشيد فضايي دوستانه براي تعامل به وجود 

آوريد و به طرف سالخورده تان فرصت فهم و 

  .هضم مطالب را بدهيد
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