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 درمانی یبخش هاو  مدیریت، ارک پزشکیمدپرسنل  : و مخاطبین دامنه کاربرد 

  : تعریف 
 محرمانگی اطلاعات به حفاظت از اطلاعات و به حداقل رساندن دسترسی غير مجاز به آنها اشاره می كند.

 :خط مشی  

به  ستند در حالی كه حفظ محرمانه بودن اطلاعات بيمار راكاركنان اطلاعات بهداشتی مسئول پاسخگویی به تقاضاهای قانونی دسترسی به اطلاعات ه

و از  و بيمارستان جهت كسب اطمينان از محرمانگی اطلاعات و مدارک پزشکی روش اجرایی خاصی را برنامه ریزی نحو مطلوب نيز بر عهده دارند

 صحت اجرای آن اطمينان حاصل می نماید .

 : روش اجرایی 

جز مواردی كه پزشک معالج تایيد می ه بنمی دهند  نه اطلاعات درمورد بيماری بيمارشان به افراد همراه بيماروگهيچ،  پرسنل بخش های بستری -1

 كندكه به همراه درجه یک بيمار اطلاع داده شود.

 د:واگذار نمای اخذ رضایت بيماررا بدون  اطلاعات پرونده دمی توان مسئول بخشدر مواردی  -2

 كنترل عفونت ،مرگ ومير،ایمنی بيمار و...(رسيدگی به شکایتهای بيمارستان)مانند كميته های ط كميته لزوم بررسی مستندات پرونده توس، 

 در فوریتهای پزشکی برای ارزیابی مراقبت پزشکی 

 برای صدور رأی در مراجع قانونی و دادگاهها 

علام هویتی نام ونام خانوادگی بيمار رادرصورت لزوم ا فقط اطلاعات را می نمایند و  بيمار مانهرعایت اطلاعات محرپرسنل ترخيص وحسابداری  -3

 . نمایندمی 

 .گرددمی رعایت واحد مدارک پزشکی هم قوانين مربوط به حفظ  در  -4

ودرخواست كتبی توسط ریاست  بيمارنمی باشد درمواردی كه اطلاعات برای بيمه ها وپزشک قانونی باشد نياز به اجازه پزشک معالج  و -5

 به واحد مدارک پزشکی ارسال ومدارک پزشکی كپی برابربااصل به اداره مربوطه ارسال می نماید. ن تایيد وومدیریت بيمارستا

 افرادی و بيمار طرف از مجاز افراد درمانی، گروه خدمت ، گيرنده تنهامسئول بخش در خصوص محرمانه بودن مستندات پرونده بيمار و اینکه  -6

 اطلاع رسانی می نماید. باشند داشته دسترسی اطلاعات به می توانند می شوند تلقی مجاز قانون حکم به كه

كپی تمامی مدارک پرونده را تهيه و به همراه منشی بخش نيز پس از تایيد مسئول بخش مبنی بر اعلام رضایت بيمار جهت ارائه پرونده به همراه  -7

 بيمار ارائه می كند. 

 ر محلی محفوظ و دور از دسترس مراجعين قرار دارد. پرونده های بيماران در بخش ها و مدارک پزشکی د -8

و ... به هيچ عنوان پرسنل در مورد بيماری بيمار، به همراهان )حتی همسر وی( اطلاع رسانی نمی  Addition, HIVدر مورد بيماران خاص مانند  -9

های رفتاری )مركز لاوان( ارجاع و ایشان پس از آمادگی  نمایند و در این موارد پس از اطلاع به سوپروایزر كنترل عفونت، بيمار به مركز مشاوره

 های لازم به خانواده بيمار اطلاع رسانی می نمایند.
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 نیاز مورد تسهیلات و امکانات: - 

  )آن کنترل لیست چک وپیوست )ضمائم  :-   

 :افسانه دانيالی، مدیریت بخش مدارک پزشکی منابع و مراجع 

 

 و ابلاغ کننده تصویب کننده تایید کننده گانتهیه کنند

 معاون اجرایی-دكتر حسن سميعی

 یمسئول مدارک پزشک -زهرا صبوری

 مترون -فریده فيلی زاده

 بالينی  سوپروایزر -فرزانه اژدری

 مستند سازیكميته علمی 

 دكتر پيمان پترام فر

 ریاست بيمارستان

 

 روش نظارت بر خط مشی پاسخگوی  خط مشیمسئول  مسئول آموزش
تواتردوره های نظارت وگزارش 

 دهی اجرای خط مشی
 توضیحات

بخشمسئول  رابط اموزش بخش نه گزارش به مترونروزا راند سوپروایزر   - 


