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 : مسئول واحد خوش آمد گویی، پرسنل واحدهای پاراکلینیکی و ... تمامی کادر درمان اعم از پزشک ، پرستار ، بهیار  دامنه کاربرد و مخاطبین ، 

  

 : تعریف   

مند برای ارزیابی و انتقال دانش و یا توسعه مهارت به منظور تغییر رفتار است. هدف، افزایش درک و  آموزش به بیمار، فرایندی ساختاریافته و نظام

 مشارکت از نیازهای مراقبت بهداشتی خود است. آموزش به بیمار، جزئی از مراقبت بستری و نیز سرپایی می باشد.

 می گیرد : اربه طور کلی چهار قدم اساسی در اجرای آموزش به بیمار را مد نظر قر

 ثبت فعالیت های انجام شده  -4  اجرا -3  برنامه ریزی -2  ارزیابی -1

موارد ذیل  در برنامه ریزی آموزش به بیمار اولویت نیازهای هر بیمار و یا خانواده وی شناخته  می شود. بر این اساس در ارزیابی و برنامه ریزی به

 توجه می شود:

   سن بیمار -3  شرایط بیمار ) از لحاظ هوشیاری( -2  حقوق و مسئولیت پذیری بیمار -1

 سطح تحصیلات و درک بیمار -4

 مرحله صورت  می پذیرد :  3برنامه آموزش به بیمار در 

Aبدو پذیرش بیمار در بخش )  Bحین بستری بیمار در بخش )  Cترخیص بیمار از بخش ( حین 
 

   : کادر درمان، افزایش همکاری بیمار با افزایش اعتماد بیمار و همراهان ، کاهش اضطراب بیماران  ،پیشگیری از بروز خطا هدف 

 :خط مشی 
 اجرا می نماید .  وبیمارستان جهت اجرای فرآیند آموزش به بیماران ، برنامه مدونی را برنامه ریزی  -1

 به بیمار ، روش های نظارتی خاصی را پیش بینی و اعمال می نماید .  از اجرای صحیح برنامه مدون آموزشبیمارستان جهت کسب اطمینان  -2
 

 : روش اجرایی 

A) : آموزش چهره به چهره 

  گردد که در ذیل به آن اشاره شده است : می ارائه ش به بیمار ، یک سری مفاد آموزشدر هر مرحله از آموز -1

موزشهای کادر درمان در بدو به موازات آ) ذیل توسط پرستار می باشدکه شامل موارد   در بخش بدو پذيرش بيمارالف( آموزش به بیماردر 

 (.نمایدمی ارائه  در اورژانسبه بیماران  را  ، مسئول واحد خوش آمدگویی نیز طبق شرح وظایف آموزش های لازمپذیرش

 .آشنایی بیمار با کادر درمان که از وی مراقبت می کنند -

 توسط پرستار بستن دستبند شناسایی بیمار و آموزش در این خصوص  -

  درمانی غیر خدمات معرفی  -

 نحوه تفکیک زباله های عفونی وغیرعفونی  -
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 ارائه پمفلت  راهنمای مراجعین به بیماران  -

)تکمیل فرم آموزش به شود می  که موارد ذیل توسط پرستار به اطلاع  بیمار رسانده  در بخش حين بستري بيمارآموزش به بیماردر  (ب

 : (WRD-FO 110به شماره  بیمار

 خود و محدوده فعالیت ، بالا نگهداشتن نرده های کنار تخت بیمار  از مراقبت نحوه -

طبیعی)تنگی نفس ، گرگرفتگی ، خارش وهرگونه وگزارش سریع موارد غیر  شده تجویز داروهای مصرف نحوه و زمان ، نوع آموزش -

 حساسیت(

 ونوع رژیم تغذیه -

 بیماری سیر -

 مراقبت از اتصالات )سوند ولوله ها( -

 :شود می  موارد ذیل توسط پرستار به اطلاع  بیمار رسانده  حين ترخيص بيماراز بخشآموزش به بیمار  (ج

 وقت درمانگاه  -

وگزارش سریع موارد غیر طبیعی)تنگی نفس ، گرگرفتگی ، خارش وهرگونه  شده تجویز داروهای مصرف نحوه و زمان ، نوع -

 حساسیت(

 ونوع رژیم تغذیه -

  سنگین ( خود و محدوده فعالیت )ورزش ، بلند نمودن اشیاء از مراقبت نحوه -

-( را داشته ACSپس از ترخيص از بيمارستان به بيمارانی که يکی از سه بيماري شايع ) آپانديس ، سرطان سينه ، د( آموزش 

 اند : 
 تهیه می شود. از بخش ها case managementلیست بیماران ترخیصی توسط  -

 case توسط یش آمدهپ روز پس از ترخیص جهت ارائه راهنمایی های لازم برای مشکلات احتمالی 2-4تماس با ایشان  -

management .صورت می گیرد 

زشک مجدد با ایشان تماس می گیرد و پ نتواند پاسخگوی سوال بیمار باشد پس از پرسش از case managementدر صورتی که  -

 زشک راهنمایی می کند . پ یا ایشان را جهت مشاوره با

ثبت تمامی موارد به انجام رسیده جهت آموزش به بیماران پس از ترخیص در مورد سه بیماری شایع بیمارستان در فرمت طراحی شده  -

 می گردد.

 ضيحاتی که در هر قسمت لازم است توسط کادر درمان به بيمار ارائه گردد  : تو

  آشنايی بيمار با کادر درمان که از وي مراقبت می کنند  -1
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خود را با نام به بیمار معرفی مینماید و در صورت عدم هوشیاری بیمار  و سایر افراد مراقبت کننده در صورتی که بیمار هوشیار باشد پرستار ( 1-1

 کندمی  به همراه بیمار خود را معرفی 

 .گویدول را به بیمار می ئار و نام پزشک مسپرستار علت بستری شدن بیم( 1-2 

 پرسیده می شود. تاریخچه بیماری و مشکل اصلی بیمار( 1-3 

 می شود. ارائه توضیحات کافی به بیمار در ارتباط با اقدامات درمانی و تشخیصی مورد نیاز (1-4 

 توضیحات واضح داده می شود.توسط پرستار  نحوه استفاده ازوسایل موجود دربخش (1-5 

 توسط پرستار بیمار صورت می گیرد. آشنایی با فضای فیزیکی و مقررات معمول بیمارستان( 1-6

 دستبند شناسايی بيمار و آموزش در اين خصوصبستن -2

به منظور به حداقل رساندن اتفاقات ناخواسته ناشی ازعدم شناسایی صحیح بیماران کلیه بیماران بخشهای بستری بیمارستان دردوره پذیرش ( 2-1

 .دارند شناساییدستبند مات درمانی ،تشخیصی ومراقبتی دربیمارستان جهت دریافت اقدا

 گیرد. می  شناسایی بیماران توسط بخش پذیرش تهیه وقبل ازورود بیماربه بخش ودر هنگام پذیرش بیماردراختیارآنان قرارند های دستب ( 2-2

 شود. می شناسایی بیماردرهنگام پذیرش باخودبیماریایکی ازبستگان درجه یک وی کنترلدستبند صحت اطلاعات مندرج درروی ( 2-3

 د و به راحتی در دست جابجا شود.شود که سبب فشردگی پوست نشومی  نحوی بسته ه ب روی مچ دست بیمار شناساییدستبند ( 2-4

  شناسایی شامل موارد ذیل است: دستبندشناسه بیماران برروی ( 2-5

   شماره پروندهد(  تولد     ختاری ج(      نام پدرب(    خانوادگیالف( نام ونام  

 ت بستری دربیمارستان آموزش داده یی درمدشناسا دستبند شتن دائمی ومراقبت ازبیماران درباره ضرورت بر دست دایرش به درهنگام پذ ( 2-6

 .شودمی 

آن را د،ندار درصورتی که بامشخصات آنان مطابقت تا بررسی نموده با بیمار یا همراه وی شناسایی را دستبندمشخصات مندرج برروی  ( 2-7

 اصلاح نمایند

  درمانی غير خدمات معرفی -3

 ، اخبار زنگ ، دستشویی )درصورت وجود( ،راه های خروجی، اضطراری پله ( پرستار بیمار و همراهان وی را با بخش آشنا نموده و به محل3-1

لباس وملحفه های تمیز بخش، اقامتگاه همراه بیمارو استفاده از غذا ،جایگاه  در موجود امکانات از استفاده نحوه ، تخت اهرمهای از استفاده نحوه

 وکثیف را به آنها نشان دهد

 نحوه تفکيك زباله هاي عفونی وغيرعفونی -4

 پرستار به بیمار و همراه وی محل سطلهای زباله در اتاق را نشان می دهد( 4-1
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که  آبیبه آنها می گوید که فقط زباله هایی که مربوط به مواد غذایی و ظروف مربوط به غذا و کاغذ و مقوا می باشد را در سطلهای ( 4-2

 مخصوص زباله های غیر عفونی می باشد بریزند

به ویژه خون و سایر ترشحات وی  به آنها می گوید که سطل زرد فقط مخصوص زباله های عفونی یعنی کلیه موادو وسایلی که با بدن بیمار( 4-3

 تماس دارد می باشد

 بالا نگهداشتن نرده هاي کنار تخت بيمار، استفاده از وسايل کمکی ،  خود و محدوده فعاليت ،  از مراقبت نحوه -5

 پرستار با توجه به دستور پزشک در رابطه با محدوده فعا لیت تعیین شده به بیمار به شرح زیر توضیح میدهد( 5-1 

 درصورت استراحت مطلق از بیمار می خواهد تا زمانی که دستور پزشک تغییر کند در تخت مانده و از تخت خارج نشود( 5-2

 دهدتوضیح می به بیمار دلیل ماندن در تخت را( 5-3

 .دهدمی آموزشبرای جلوگیری از خستگی ورزشهای مناسب در تخت را به بیمار ( 5-4

 برای بیمار توضیح میدهد که فقط در حد رفتن به دستشویی مجاز است از تخت خارج شود در صورت فعالیت محدود( 5-5

 نحوه خروج از تخت را مرحله به مرحله برای بیمار توضیح میدهد و از بیمار می خواهد حداقل یک بار آن را به روش صحیح انجام دهد ( 5-6

 مار مجاز به بلند کردن می باشد را توضیح میدهدنوع ورزشهای مجاز، تعداد انجام و مقدار وزنی که بی( 5-7

اده شده و در صورتی که بیمار باید از وسایل کمکی مانند واکر ، عصا یا کمربندهای مخصوص استفاده کند توسط پرستار نحوه استفاده از آنها آموزش د( 5-8

 ور پرستار استفاده کنداز بیمار خواسته می شود حداقل یک بار به تنهایی از آنها به روش صحیح در حض

 پرستار نحوه استفاده از نرده های کنار تخت را برای بیمار و همراهش  نشان می دهد( 5-9

 دلیل بالا نگه داشتن نرده را توضیح میدهد و از آنها می خواهد یکبار نرده را باز و بسته کرده و دلیل بستن نرده را بیان کنند( 5-11

وگزارش سريع موارد غير طبيعی)تنگی نفس ، گرگرفتگی ، خارش  شده تجويز داروهاي مصرف نحوه و زمان ، نوع آموزش-6

 (وهرگونه حساسيت

 پرستار داروهای بیمار را به وی نشان میدهد( 6-1

 علت تجویز هر دارو  و روش استفاده ازآن و زمان مصرف دارو را برای بیمار توضیح میدهد( 6-2

 توضیح داده و از وی می خواهد در صورت بروز هر کدام از عوارض پرستار را در جریان بگذاردعوارض دارو را برای بیمار ( 6-3

 را در اختیار بیمار و همراهانش قرار می دهد ی مورد نظردر صورت موجود بودن پمفلت راهنمای استفاده از دارو( 6-4

به همراه  طبیعی)تنگی نفس ، گرگرفتگی ، خارش وهرگونه حساسیت(موارد غیر در صورت بروز شود  می به بیمار یاد آوری(در زمان ترخیص 6-5

 لیست داروها و برگه خلاصه پرونده سریعا به درمانگاه یا مطب نزدیک به محل اقامت خود مراجعه نماید .

 ونوع رژيم تغذيه آموزش رعايت-7

 دهد پرستار دستور رژیم تعیین شده از طرف پزشک را برای بیمار توضیح می( 7-1

 آن را به بیمار داده و موارد مندرج را کاملا توضیح میدهد بیمار، رژیم خاص ت موجود بودن پمفلت در رابطه بادر صور( 7-2

 رات عدم رعایت رژیم خاص را به زبان ساده برای بیمار و همراهش توضیح میدهدمض( 7-3
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 بيماري سير-8

 پیش بینی را برای بیمار و همراه وی توضیح می دهندبیماری و موارد قابل  پرستار به همراه پزشک سیر( 8-1

 علت انجام پروسیجرهای مختلف را توضیح میدهند( 8-2

 نتایج آزمایش خاص مربوط به بیماری که غیر طبیعی بوده و محدوده طبیعی آن را توضیح میدهند( 8-3

 بیمار به صورت شفاف توضیح میدهندمواردی که بیمار باید همکاری کند تا به نتیجه مشخص برسد را برای ( 8-4

 مراقبت از اتصالات )سوند ولوله ها(-9

 پرستار علت اتصال کتتر را برای بیمار توضیح میدهد( 9-1

 قسمتهای مختلف کتتر را برای وی با زبان ساده توضیح میدهد( 9-2

 لت آن را ذکر می کندرا که بیمار نباید به هیچ عنوان دست بزند به وی نشان می دهد و ع اتصالاتی( 9-3

 .در صورت متصل بودن کتتر به کیسه جمع آوری ترشحات در مورد مقدار و رنگ محتویات برای بیمار و همراهش توضیح میدهد( 9-4

 .زمان تعویض پانسمان را مشخص میکند( 9-5

 .را سریعا اطلاع دهند 4شده در بند از بیمار یا همراه وی میخواهد هرگونه موارد غیر طبیعی با توجه به توضیحات ارایه ( 9-6

 وقت درمانگاه -11

 .به بیمار توضیح داده می شود که  برای پیگیری به کدام پزشک مراجعه کند( 11-1

 .محل درمانگاه و شماره تماس جهت تعیین نوبت را در برگه نوشته و برای بیمار یا همراه وی توضیح میدهد( 11-2

 .هنگام مراجعه به درمانگاه همراه داشته باشد را به صورت مکتوب به وی ارایه میدهدمدارکی که باید بیمار ( 11-3

تمامی مواردي که بيمار يا همراه وي آموزش داده می شود در فرم آموزش به بيمار موجود در پرونده وارد و افراد آموزش  توجه:

 دهنده و آموزش گيرنده امضا می نمايند.

B) : آموزش گروهی به بيمار 

 : و دیالیز  CCUآموزش گروهی به بیماران در بخش    

 تهیه می شود. مفاد آموزشی بر اساس نتایج ارزیابی اولیه از بیماران در این دو بخش توسط سرپرستار بخش -

 تایید می گردد. مفاد آموزشی توسط سوپروایزر آموزشی -

 می پذیرد.صورت برنامه ریزی جهت اجرای آموزش گروهی به بیماران در این دو بخش  -

 توسط مسئول بخش صورت می گیرد. اجرای آموزش های گروهی -

 ثبت می گردد.( WRD-FO 112-فرم آموزش گروهی به بیماران به شماره (آموزش های گروهی صورت گرفته در فرم مربوطه   -

 صورت می پذیرد.  مربوطهارائه گزارش آموزش های گروهی به بیماران در کمیته کام هر سه ماه یکبار توسط سرپرستار بخش  -



 
 

 بسمه تعالي

 شيرازدانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني 

 مركز آموزشي درماني شهيد دكتر فقيهي

 باليني و پاراكلينيكينام واحد : بخش های 

 خدمت گيرنده آموزشي نيازهای به پاسخ و شناسایيعنوان خط مشي : 

 كد صفحه تاریخ بازنگری بعدی تاریخ آخرین بازنگری تاریخ ابلاغ

 INS-PR-02/C 6از  6 1/4/14 1/4/19 1/8/11

 

 
 

 

 نیاز: مورد تسهیلات و امکانات- 

  )آن کنترل لیست چک وپیوست )ضمائم   : 

 WRD-FO 112-فرم آموزش گروهی به بیماران به شماره   -  -WRD-FO 110فرم آموزش به بیمار به شماره           

 :منابع و مراجع   

 UTMB HANDBOOK OF OPERATING PROCEDURES 

  https://www.kramesstore.com/OA.../Guide _ to _ Patient _Education 

  

 تصویب کننده و ابلاغ کننده تایید کننده تهیه کنندگان

 مترون-فریده فیلی زاده

 سوپروایزر بالینی -فرزانه اژدری

 ر بالینیسوپروایز  -احمد کلاته ساداتی

 مسئول حاکمیت بالینی -زکیه خرمکی

 سوپروایزر آموزشی -حمیده راجع

 مسئول طرح تکریم -عاطفه توکلی

 پرستار -خمیسی زاده

 کمیته علمی مستندسازی

 دکتر پیمان پترام فر

 ریاست بیمارستان 

 

  
 

 روش نظارت بر خط مشی پاسخگوی  خط مشیمسئول  مسئول آموزش
تواتردوره های نظارت وگزارش 

 دهی اجرای خط مشی
 توضیحات

 - گزارش به مترون-روزانه راندهای سوپروایزر مسئول بخش رابط آموزشی

https://www.kramesstore.com/OA.../Guide
https://www.kramesstore.com/OA.../Guide

