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 ᗷه ش᜛اᘍت 
ᢇ

ᣜدᘮافت و رسᗬنحوە در 

 ᗷه ش᜛اᘍات 
ᢇ

ᣜدᘮعلیپور  :  مسئول رس  ᡧ ᢕᣌنوش                                               ᣢ۵۴۶۷  :  داخ   

    
 ᣤگرا  ᡧ ᢕᣌماران ومراجعᘮب   

      ᡧ ᢕᣌا مسئولᗷ رᗬاز طرق ز ᣞᘍ هᗷ تᘍا᜛ا شᘍ اد ، انتقاد وᡟشنᛴت ارائه هرگونه پᡟد جᘮتوان ᣤ دشماᘮاط حاصل فرمائᘘوطه ارتᗖᖁم .   
    مارستانᘮت بᘍسا:   

      www.faghihi.sums.ac.ir    ← اتᘍا᜛ه شᗷ 
ᢇ

ᣜدᘮرس ᣞᘮون ᡨᣂᝃفرم ال   

 ᗷه ش᜛اᘍا                                                                  
ᢇ

ᣜدᘮت فرآیند رس   
    

 مراجعه حضوری  :   
 ᗷه ش᜛اᘍات در ساعات اداری ( الف      

ᢇ
ᣜدᘮرس ᡨᣂه دفᗷ مراجعه         

 سᗙᖔروایزر واقع در ساختمان شمارە  (ب         ᡨᣂه دفᗷ اداری ۱مراجعه  ᢕᣂدر ساعات غ   

   ه ایᘘات᜛م  :   
ᗺاسخ ) در فرم های موجود در طᘘقات ثᛞت  را ᗷا ذکر نام و شمارە تماس ( در صورت تماᘍل ᗷه درᗬافت    شما میتوانᘮد مراتب       

 ᗷه ش᜛اᘍات مᗖᖁوطه بᚑندازᗬد
ᢇ

ᣜدᘮنمودە و در صندوق رس .     
    ᡧᣎتماس تلف   :   
    ۳۲۱۲۵۴۶۷شما میتوانᘮد ᗷا شمارە تلفن بᘮمارستان            ᡨᣍدر صندوق صو  ᡧ ᢕᣌد ودر صورت عدم حضورمسئولᘮتماس حاصل نمای

 فرصت ᗷا شما تماس گرفته شود  بᘮمارستان پᘮغام و شمارە تماس خود را گذاشته تا  ᡧ ᢕᣌدر اول   .   
   ۰۹۱۷۵۳۹۰۵۷۶تماس ᗷا شمارە         
    امکᘮپ  :   

   ۰۹۱۷۵۳۹۰۵۷۶پᘮامک از طᗬᖁق شمارە   ارسال          
 ᗷه ش᜛اᘍات مطᖁح و برحسب  

ᢇ
ᣜدᘮمیته رسᜇ فرصت در  ᡧ ᢕᣌم ، در اول ᡨᣂمح  ᡧ ᢕᣌح شدە توسط مراجعᖁل ذکر است که موضوعات مطᗷقا

 شدە و ᗺاسخ دادە خواهد شد موضᖔع در اᣃع وقت ر 
ᢇ

ᣜدᘮس .   

س ᢠᣂاز من ب Ray chat)    (   

 است که فعال بودە و بᘮماران هر گونه سوال در زمینه  )  www.faghihi.sums.ac.ir( در ساᘍت بᘮمارستان ᡨᣎقسم

، هᗬᖂنه، نᗖᖔت دᣦ و..  ᡫᣒاشند. . آموزᗷ ᣤ اسخگوᗺ  ᡧ ᢕᣌح کردە و مسئولᖁرا مط   

   

 چکᘮدە م شور حقوق بᘮمار  

  .مار استᘮافت مطلوب خدمات سلامت، حق بᗬدر   

 د  اطلاعاتᘌاᗷ هᗷ ه و مطلوب  نحوᗷ ان ᡧ ᢕᣂم   ᢝ
ᡧ
ᣚا᛿ ارᘭمار دراختᘭد ب ᢕᣂقرارگ. 

 م و انتخاب حقᘮي تصم ᢕᣂمار آزادانه گᘭافت در  بᗫد  سلامت خدمات درᘌاᗷ م ᡨᣂشمردە شود.  مح   

  .اشدᗷ ت اصل راز داریᘍمار( حق خلوت) ورعاᘮب ᣔم خصوᗬᖁه حᗷ ام ᡨᣂبر اح  ᡧᣎد مبتᘍاᗷ ارائه خدمات سلامت   

  .مار استᘮات حق بᘍا᜛ه شᗷ 
ᢇ

ᣜدᘮارآمد رسᜇ ه نظامᗷ ᣒ ᡨᣂدس 
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 دسᙬبند  ᢝᣍماران  شناساᘮب   
   از ᣞᘍ ، ᡧᣍانجام اقدامات درما ،ᣦمانند دارود ᣞمار در زمان انجام اقدامات پرستاری و پزشᘮب  ᢝᣍروش های شناسا

 ᗷ ᣤاشد ᢝᣍبند شناساᙬق خون و ...استفادە از دسᗬاسکن، تزر 
ᡨᣍ ᣒ ،

ᡧ
ᣚسونوگرا 

 ه و هᘮذیرش، تهᗺ خشᗷ ماران، توسطᘮب  ᢝᣍبند شناساᙬلدسᘘذیرش و قᗺ امᜡمار  نᘮار  از ورود بᘮخش، در اختᗷ هᗷ  
ᛓد. ا ᢕᣂگ ᣤ شان قرار 
  .اشدᗷ ᣤ ᣢدر  و کد مᗺ ــــخ تولد، نامᗬتار ،

ᢇ
ᣜشامل نام و نام خانواد  ᢝᣍبند شناساᙬموارد مهم برروی دس 

 ،مارᘮوری است که ب ᡧᣅ بندᙬدس   ᢝᣍذیرش، را  شناساᗺ ل ازᗬᖔد  تحᘍنما . 
   ᢝᣍبند شناساᙬدس 

ᡧ ᡨᣌسᚽ مارانمحل مناسب برایᘮاشد. بᗷ ᣤ مارᘮدست غالب ب ، 
  و 

ᢇ
ᣜمار نام و نام خانوادᘮل از انجام هر گونه اقدام، از بᘘادر درمان قᜇ ان و᜛پرستاران، پزش ᣤوری است تما ᡧᣅ

 تطبیق نمایند.  ᢝᣍبند شناساᙬا دسᗷ ــــخ تولد را سوال نمودە وᗬتار 
  ،ی ᡨᣂسᚽ مار،  در طولᘮبند شناسابᙬدر حفظ و نگهداری دسᗷ کوشا  ᢝᣍد. اش 
 مارانᘮص بᘮام ترخᜡل  هنᗬᖔآنها تح  ᢝᣍبند شناساᙬدس 

ᡧ ᢕᣂنᗷ .گردد ᣤ شود و امحا ᣤ خش 

 امور بᘮمه و حساᗷداری 

  


