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ت  ا ه ش   د افت و رس  نحوە در

ات  ا ه ش   د  علیپور  :  مسئول رس                                                نوش  ۵۴۶۷  :  داخ  

    
   گرا ماران ومراجع  ب  

      ا مسئول ر   از طرق ز ه  ت  ا ا ش اد ، انتقاد و  شن ت ارائه هرگونه پ د ج  توان دشما  اط حاصل فرمائ وطه ارت  . م  
    مارستان ت ب  :سا  

      www.faghihi.sums.ac.ir    ← ات ا ه ش   د  رس ون  فرم ال  

ا                                                                   ا ه ش   د  ت فرآیند رس  
    

 مراجعه حضوری  :   
ات در ساعات اداری ( الف       ا ه ش   د رس ه دف        مراجعه   

روایزر واقع در ساختمان شمارە  (ب          س ه دف  اداری ۱مراجعه   در ساعات غ  

   ه ای ات  :  م  
د مراتب        افت    شما میتوان ه در ل  ا ذکر نام و شمارە تماس ( در صورت تما ت  را  قات ث اسخ ) در فرم های موجود در ط

د نداز وطه ب ات م ا ه ش   د    . نمودە و در صندوق رس  
     :   تماس تلف  
مارستان            ا شمارە تلفن ب د      ۳۲۱۲۵۴۶۷شما میتوان  در صندوق صو د ودر صورت عدم حضورمسئول تماس حاصل نمای

غام و شمارە تماس خود را گذاشته تا  مارستان پ ا شما تماس گرفته شود  ب  فرصت   .   در اول  
ا شمارە           ۰۹۱۷۵۳۹۰۵۷۶تماس   
    امک  :  پ  

ق شمارە   ارسال         امک از ط    ۰۹۱۷۵۳۹۰۵۷۶پ  
ح و برحسب   ات مط ا ه ش   د میته رس  فرصت در  م ، در اول  مح ح شدە توسط مراجع ل ذکر است که موضوعات مط قا

ع وقت ر  ع در ا اسخ دادە خواهد شد موض  شدە و  د  . س  

س  )    (Ray chat از من ب  

مارستان ت ب ماران هر گونه سوال در زمینه  )  www.faghihi.sums.ac.ir( در سا  است که فعال بودە و ب قسم

 و..  ت د نه، ن ، ه اشند. . آموز   اسخگو    ح کردە و مسئول  را مط  

   

مار شور حقوق ب دە م  چک  

  .مار است افت مطلوب خدمات سلامت، حق ب  در  

 د  اطلاعات ان ه و مطلوب  نحو ه ا   م ار ا مار دراخت د ب  .قرارگ

 م و انتخاب حق ي تصم مار آزادانه گ افت در  ب د  سلامت خدمات در م ا  شمردە شود.  مح  

  .اشد ت اصل راز داری  مار( حق خلوت) ورعا  ب م خصو ه ح ام   بر اح د مبت ا  ارائه خدمات سلامت   

  .مار است ات حق ب ا ه ش   د ارآمد رس ه نظام     دس
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بند   دس ماران  شناسا  ب  
   از  ، ، انجام اقدامات درما  مانند دارود مار در زمان انجام اقدامات پرستاری و پزش  ب روش های شناسا

اشد     بند شناسا ق خون و ...استفادە از دس  اسکن، تزر    ،  سونوگرا
 ه و ه ذیرش، ته خش  ماران، توسط   ب بند شناسا لدس ذیرش و ق ام  مار  ن ار  از ورود ب خش، در اخت   ه 

د. ا  گ  شان قرار 
  .اشد     در  و کد م ــــخ تولد، نام  ، تار  شامل نام و نام خانواد بند شناسا  موارد مهم برروی دس
 ،مار بند وری است که ب   دس ذیرش، را  شناسا ل از  د  تح  . نما
   بند شناسا  دس س مارانمحل مناسب برای  اشد. ب   مار   ، دست غالب ب
  و  مار نام و نام خانواد ل از انجام هر گونه اقدام، از ب ادر درمان ق ان و   پرستاران، پزش وری است تما

 تطبیق نمایند.  بند شناسا ا دس ــــخ تولد را سوال نمودە و   تار
  ،ی س مار،  در طول  بند شناساب  د. اش کوشا در حفظ و نگهداری دس
 ماران ص ب ام ترخ ل  هن  آنها تح بند شناسا  دس  گردد. ن  شود و امحا   خش 

داری  مه و حسا  امور ب

  


