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 : كادر درماني انجام دهنده پروسيجر،  ساير، پرسنل اتاق هاي عمل و پزشكان عمومي ، متخصص ، پرستاران   دامنه کاربرد و مخاطبین

 پرسنل و پزشكان واحدهاي پاراكلينيكي 

 : تعریف  

 :بيمار آگاهانه رضايت

 دنبال به (تحقيقاتي يا )گيري درماني تصميم در مشاركت بر مبني (بيمار) صلاحيت واجد فرد (پذير ابطال و) آزادانه توافق از است عبارت

 . درماني روش مفيدترين و مؤثرترين در انتخاب مشاركت اين تأثير به اعتقاد با آن الزامات و هدف ، ماهيت از آگاهي

 به .كند جلب را وي رضايت بايد ، نمايد درمان يا معاينه را بيمار ، يا پرستار پزشک يک اينكه از قبل و ، چيزي با موافقت يعني رضايت

 .است كار انجام از خشنودي و قبولي اعلام معني به نظر لغوي از رضايت ديگر عبارت

 پروسيجر :   

  .باشد مي معايبي وخطرات فوايد، داراي است و  بيمار بهبود به دسترسي جهتكه  درماني اقدام هر

 مشي مد نظر قرار دهند : مواردی كه لازم است افراد استفاده كننده از اين خط

 :برائت و رضايت

 دچار درنتيجه و كنند مي بسنده رضايت گرفتن به بيشتر پزشكان ما كشور در .است شده تشكيل"و برائت  "رضايت  "دوجنبه  از مقوله اين

 برائت اگر ولي سازد منتفي را كيفري مسئوليت است ممكن رضايت گرفتن زيرا است مي شوند. " برائت " گرفتن عدم از ناشي كه مشكلاتي

 .شود مدني مسئوليت بروز به تواند منجر مي نشود حاصل

 :رضايت تعريف

 ... و جراحي يا طبي درمان از اعم بيماري او درمان جهت در وي قانوني نمايندگان يا سرپرستان يا اولياء يا بيمار از اجازه كسب از است عبارت

 :برائت تعريف

  . آن احتمالي عوارض و خطرات جستن از تبري و بيماري نوع به نسبت بيمار قانوني نمايندگان يا سرپرستان يا اولياء يا بيمار به دادن آگاهي

 

   : دستيابي به رعايت حقوق بيماران و همكاري و تعامل ايشان در راستاي حفظ ايمني بيمار هدف 

 :خط مشی 

 مي نمايد.كسب اطمينان حاصل  از بيماران جهت انجام امور درماني و رضايت از اخذ آگاهانه به منظور رعايت حقوق بيماران بيمارستان 

 : روش اجرایی 

 و درماني كادر مسئولين تمامي اختيار در و تدوين را مشي خط بيمارستان مسئول نظارت با و قانوني پزشک همكاري با بيمار ايمني كميته -1

  . دهدمي  قرار پزشكان امور مسئول

 مي رسانند. خود واحد مجموعه زير اطلاع به را مشي خط مانيدر واحدهاي مسئولين -2

 . دهدمي قرار متخصص و عمومي پزشكان تمامي اختيار در را مشي خطو معاون آموزشي  معاون اجرايي -3

 مي نمايد. اعلام مكتوب صورت به بيمار ايمني كارشناس و معاون اجرايي به را مراتب مشي خط اجراي عدم صورت در واحد مسئول -4

 .داده و تمامي موارد را در پرونده بيمار ثبت مي نمايد. آموزش بيمار به را لازم هاي مراقبت و پرستاري اطلاعات بيمار پرستار -5
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 پرستاري هاي مراقبت و پزشک توضيحات از پس و دهد قرار بيمار اختيار در را پروسيجر حياتي رضايت اخذ فرم يا كارشناس مربوطه پرستار -6

و پزشک بيمار نيز مي همراه بيمار ) در صورت حضور( بعنوان شاهد  .مي شود مستند بيمار پرونده در و گرفته امضاء بيمار از پرستار توسط

فرم اخذ رضايت آگاهانه پروسيجر حياتي تكميل مي گردد و در پرونده بيمار ) د.مي نمايتاييد  خذ رضايت آگاهانه را در فرم مربوطه ابايستي 

 قرار مي گيرد .(

بيمار را در جريان  پرستار و پزشک ,رضايت فرم امضاء از قبل ده وكر ايجاد متقابل اعتماد بيمار با مناسب ارتباط يک ايجاد با درماني سنلپر -7

 قرار مي دهند . جايگزين هاي روش و خطرات هدف، مزايا،

 .ندارد ارزشي رضايت اخذ اين مندي رضايت فرم امضاء عليرغم نشود داده كافي اطلاعات بيمار به اگر:  توجه

 .دهندمي  پاسخ پزشكي اصطلاحات بردن كار به از دور به و ساده زباني با بيمار سوالات تمامي به درماني پرسنل  -8

 مي دهند. قرار توجه مورد بيمار گذشته و حاضر هاي خواسته درماني پرسنل -9

مي  صحبت پزشكي هاي پيشرفت و درمان مورد در بيمار گذشته ايه خواسته و حال شرايط بهبودي، روند مورد در بيمار با درماني پرسنل -11

 .نمايند 

 منطقي و خاص پيشنهادهاي به نياز است ممكن و شودمي  داده توضيح وابستگانش و همراهيان و بيمار به عالي صورت به درمان پروسه -11

 .شود ه ميآورد بيمار گزارش در مستند صورت به تصميمي هر و باشد بهبود براي

 :  شامل ارزيابي اين كه كندمي  ارزيابي را بيمار اطلاعات و آگاهي سطح درمان ركاد -12

 .باشد مي .... و ذهني معلوليت با بيماران كودكان، بزرگسالان،       

 .نمايندمي  ثبت را كليدي و اساسي نكات مخصوصا كنندمي  تهيه گزارش دهند مي كه اطلاعاتي مورد در درماني پرسنل  -13

 :جهتو  

 محجور قانوني نماينده ,قيم عدم تعيين و ايشان به دسترسي امكان عدم يا فوت درصورت .باشد مي پدري جد وي درنبود و است پدر قانوني ولي -1

 .شود مي تعيين او وصي و قهري ولي نبودن قضايي درصورت دار صلاحيت مقامات طرف از كه مجنون( يا صغير از اعم ) .است

 و بود نامه( خواهد گواهي ، كارت ملي ، )شناسنامه معتبر هويتي مدارك اساس بر شهود و قانوني نماينده / سرپرست / ولي / بيمار هويت احراز-2

 .است الزامي فرم تنظيم هنگام آن انجام
 

 

 نیاز: مورد تسهیلات و امکانات - 

  )فرم رضايت نامه   و برائت نامه به شماره :   آن کنترل لیست چک وپیوست )ضمائمWRD-FO-50 

 روش نظارت بر خط مشی پاسخگوی  خط مشیمسئول  مسئول آموزش
تواتردوره های نظارت وگزارش 

 دهی اجرای خط مشی
 توضیحات

ئول بخشمس مترون-معاون درمان   روزانه گزارش به مترون و معاون  راند روزانه سوپروايزر 

 اجرايي

- 
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