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 و مخاطبین دامنه کاربرد :  

 تمام كاركنان  بيمارستان

 : تعریف  

 از منظر بيمار خبري ناگوار تلقي گردد . كه در عرف جامعه و خبر بد عبارتست از هر گونه اطلاعاتي درباره بيماري بيمار 

 :خط مشی 
 .ح آن اطمينان حاصل نمايدصحيتن خبر بد را تعيين نموده و از اجراي بيمارستان به منظور رعايت حقوق بيمار  و افزايش تكريم ارباب رجوع نحوه فرآيند گف

 : روش اجرایی 

مسئول هر بخش يك اتاق در بخش با شرايط ذيل جهت برگزاري جلسه گفتن خبر بد آماده نموده و به پرسنل و پزشكان بخش  -1

 اطلاع رساني مي نمايد : 

 تن به تعداد حاضرين سصندلي راحت جهت نشداراي  -

 ه محرمانگي اطلاعات ذكر شده در اين جلسه حفظ شود . ور داراي حريم مناسبي باشد بنحوي كاي اتاق مذكفض -

 محل تردد پرسنل نباشد .  -

 محل قرار گرفتن تلفني كه ديگران بايد به آن پاسخ دهند نباشد .  -

 يا نيمه رسمي باشد .  –غيررسمي  –فضاي اتاق صميمانه  -

كردن مريض و ... در محيط در  faintهمچون  ييت كردن واكنش هاي فيزيولوژيك احتمالامكانات پذيرايي و نيز مدير -

 دسترس باشد . 

پزشك مسئول بيمار كه آگاه ترين فرد تيم درمان مي باشد مسئوليت گفتن خبر بد به بيمار يا همراه ايشان را دارد و در صورت  -2

اين مسئوليت به دستيار ايشان يا باسابقه ترين پرستار حاضر در ارستان تصويب در كميته اخلاق بيم با توجه بهعدم حضور پزشك 

 ويض مي گردد.فآينده درماني باشد تبرنامه  – ( prognoses= پروگنوز )بخش كه مي تواند پاسخگوي سوالات درباره سير بيماري 

اسب هدايت نموده و با حفظ را به اتاق منفرد مسئول جهت گفتن خبر بد در خصوص بيماري و عوارض آن بيمار يا همراه ايشان  -3

 ام به عقايد و ارزش ها در خصوص بيماري و روند آن اطلاعات لازم را به بيمار ارائه مي نمايد . حترخونسردي  و ضمن ا

بيمار و با بيمار محرمانه حفظ گردد و در صورت تمايل  – يدر صورت ارائه اطلاعات به خانواده يا همراه بيمار لازم است اسرار شخص

 اعضاء خانواده يا ساير همراهان ارائه گردد .  هرضايت ايشان اطلاعات ب

تصويري و مولتي مدياي علمي در خصوص بيماريهاي شايع بخش را فراهم مي صوتي  -بيمارستان تا حد امكان وسايل نوشتاري -4

 نمايد . 

صوتي تصويري و مولتي مدياي علمي بنا به ضرورت جهت آگاهي و اطلاع رساني بهتر استفاده  –فرد مسئول از وسايل نوشتاري  -5

 مي نمايد . 

در صورتيكه بيمار ظرفيت تصميم گيري درباره بيماري خود را نداشته باشد يعني صرفا در شرايط اختلال هوشياري بيمار، حمله   -6

كودكان زير سن قانوني جايگزين قانوني او در جريان امور قرار  مي گيرد.  بعلاوه  حاد سايكوز  و نيز در بيماران عقب مانده ذهني و
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بيماران واحد ظرفيت نيز مي توانند در صورتيكه خود تمايل داشته باشند حق دانستن خبر بد مرتبط با بيماري خود را به ديگران واگذار 

 نمايند . 

 نیاز مورد تسهیلات و امکانات:  - 

  )آن کنترل لیست چک وپیوست )ضمائم  : -  

  منابع و مراجع:
- Ethical issues in cancer patient care second edition – peter Angelo’s – 2008 

 

 و ابلاغ کننده تصویب کننده تایید کننده گانتهیه کنند

 دكتر حسن سميعي )معاون اجرايي(

 دكتر سيد علي انجو )مسئول اعتباربخشي فرهنگي دانشگاه ( 

 فريده فيلي زاده )مترون( 

 طرح تكريم(  مسئولعاطفه توكلي )

 كيه خرمكي )مسئول حاكميت باليني(ز

 

 

 كميته علمي مستند سازي       

 دكتر پيمان پترام فر

 رييس بيمارستان

 

 خط مشی روش نظارت بر پاسخگوی  خط مشیمسئول  مسئول آموزش
تواتردوره های نظارت وگزارش 

 دهی اجرای خط مشی
 توضیحات

رراندهاي مديريت و سوپروايز مسئول بخش مسئول بخش  - روزانه  


